GESTION LOCALE DES ANTIBIOTIQUES — PROJET D’IMPLEMENTATION

TIPS & TRICS pour INTERVISION 3 et/ou 4

BAROMETRE
ANTIBIOTIQUES

Ce barometre sert de catalyseur inspirant pour Uoptimisation des
comportements de prescription en vue d’'une amélioration de la qualité. Bien
que Uobjectif principal soit 'amélioration a long terme, cet outil de feedback
fournit des informations précieuses qui peuvent fagonner les changements
dans les comportements de prescription au fil du temps.

Healthstat-account

Si le médecin généraliste n'a pas encore créé de compte Healthstat, une
procédure simplifiée est disponible.

Healthstat-feedback
rapport

Les rapports de feedback sur la collecte des données du 21/06/24 sont
disponibles.

Enoncés pour
Uinterprétation du
barometre
antibiotiques

Voir la boite a outils — matériel de soutien pour le référent local — barométre
antibiotiques (en attendant le développement de matériels de formation
complémentaires).

Apercu des résultats du
barometre
antibiotiques

Tableau Excel a utiliser pour générer l'apercu des résultats du barometre
antibiotiques.

PLAN D’ACTION

Le plan d'action est un engagement concret (SMART) visant a modifier les
comportements de prescription et non un apercgu général des interventions
possibles.

Spécifique — Mesurable — Acceptable — Relevant — Temps limité

Fixer des objectifs
concrets

Cela contribue a rendre le plan d’action applicable.

Fixer de petits objectifs

Cela contribue a rendre le plan d’action réalisable.

Fixer des objectifs
mesurables

Cela permet de suivre et d’ajuster le plan d’action.

S'appuyer sur des
objectifs déja atteints

Cela favorise une amélioration continue du comportement de prescription.

INTERVISION

L'intervision a pour but d'échanger des expériences (succes et échecs), de
chercher ensemble des solutions et d'apprendre les uns des autres. Vous
trouverez ci-dessous un certain nombre d’outils d’assistance possibles.

Presentation pour
intervision 4

La présentation peut étre adaptée en fonction du groupe d'intervision.

Introduction

Faites attention a la charge de travail quotidienne et faites preuve de
compréhension.

Post-its Invitez tous les participants a écrire une succés ou un échec sur un post-it
pour en discuter.

Cas Organisez un jeu de réle.

Pause Offrez une pause avec un espace de contact informel.

Répartition des taches

Invitez tous les participants a assumer une tache pendant l'intervision, par
exemple :

- Quelqu'un qui garde la trace du temps

- Quelqu'un qui recherche des informations

- Quelqu'un qui fait un rapport

- Quelqu'un qui présente un cas

- Quelqu'un qui partage une expérience sur 'implémentation du plan

d'action élaboré

Notes de l'intervision

Les notes peuvent étre utilisées pour le suivi entre les intervisions.

Tour final

Formuler des « take home messages » basés sur un tour final:
- pointd'action pour la prochaine intervision
- décision la plus importante de l'intervision



https://www.intego.be/fr/barometres/documents
https://www.intego.be/fr/barometres/documents
https://www.domusmedica.be/richtlijnen/themadossiers/gestion-des-antibiotiques-locale-pour-les-infections-des-voies-respiratoires-projet-dimplementation#mat%C3%A9riel%20de%20soutien%20pour%20le%20r%C3%A9f%C3%A9rent%20local
https://www.domusmedica.be/richtlijnen/themadossiers/gestion-des-antibiotiques-locale-pour-les-infections-des-voies-respiratoires-projet-dimplementation#mat%C3%A9riel%20de%20soutien%20pour%20le%20r%C3%A9f%C3%A9rent%20local
https://www.domusmedica.be/sites/default/files/bijlagen/tableau_-_apercu_des_resultats_du_barometre_antibiotiques_3.xlsx
https://www.domusmedica.be/sites/default/files/bijlagen/tableau_-_apercu_des_resultats_du_barometre_antibiotiques_3.xlsx
https://www.domusmedica.be/sites/default/files/bijlagen/modele_plan_daction_version_compacte.docx
https://www.domusmedica.be/sites/default/files/bijlagen/modele_de_presentation_intervision_4.pptx
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PROMOUVOIR LA
MOTIVATION POUR LA
PARTICIPATION

Gardez le contact avec les participants entre les moments
d'intervision

Etablir un ordre du jour pour la
prochaine intervision

Les sujets possibles sont :

- partager les insights obtenus lors de 'implémentation du
plan d'action

- explorer des stratégies pour l'amélioration de la qualité du
comportement de prescription d'antibiotiques au niveau de la
pratique

- développer des technigues de communication orientées
patient pour les consultations difficiles

- concevoir des interventions futures

- discuter du concept de OneHealth ou d'écologie (une
discussion plus "méta"), en faisant le lien entre le contenu
des intervisions et la problématique générale de santé
publique.

Contacter les participants
absents

La contribution et la perspicacité des participants absents comptent :
- leur participation est tres appréciée car elle enrichit le
contenu de l'intervision.

- leurs questions et leurs besoins peuvent étre répondus
o de quels sujets spécifiques souhaitent-ils discuter ?
o commentl'intervision peut-elle étre adaptée a leurs

besoins ?

o quelrésultat rend Uintervision utile ?

Communiquer avec les
participants entre les
moments d'intervision

Les themes possibles de messages a envoyer (par email, WhatsApp,
etc.) sont:
- ordre dujour de la prochaine intervision
- rappel pour limplémentation du plan d'action
- invitation a transmettre des questions pour préparation
- une question en préparation a l'intervision
- réponse aux questions en suspens lors de l'intervision
précédent
- mission pour explorer plus en profondeur une intervention
spécifique de la boite a outils (par exemple TRACE et GRACE-
INTRO)
- une citation en lien avec le contenu de l'intervision
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- Jedemande a l'ICE (Ideas, Concern and Expectation) pour tous les patients de plus de 65 ans
atteints de bronchite au cours de la prochaine semaine de travail.
- Je mets a disposition la brochure patient GRACE-INTRO pour tous les patients adultes qui
demandent des conseils explicites sur l'autogestion.
- Jeprescris l'antibiotique de premier choix lors du prochain diagnostic d'otite chez l'enfant.
- Jediscute des conseils d'auto-prise en charge pour les patients adultes souffrant de maux de
gorge aigus s'ils ont de la fievre (programme et durée du traitement).
- Leweek-end prochain, je sélectionnerai dans la boite a outils une brochure patient que je
pourrai utiliser lors de la consultation d'un enfant malade avec un parent concerné.
- Jutilise le guide antibiotique BAPCOC lors de la consultation lorsque je suis dans les délais
pour réaliser les consultations.
EXEMPLES de déterminants a discuter lors de Uintervision
Voir la présentation de la formation partie | (déterminants)
Diapositives incluses dans le présentation d’intervision 4
Voir la présentation de la formation partie | (agenda setting)
Diapositives incluses dans le présentation d’intervision 4
EXEMPLES d'actions de suivi apres ce projet d’implémentation
Au sein du groupe d'intervision :
- Quels sont les besoins, souhaits et attentes des participants ?
- Quelles sont les opportunités possibles au sein du groupe GLEM ?
National:
- Unrapport d’évaluation de ce projet d’implémentation et des «lessons learned » sera établi fin
2024/début 2025.
- Le NAP -AMR (National ActionPlan — AntiMicrobial Resistance), dans lequel ce projet sera
inclus, sera approfondi a lautomne 2024.

RESULTATS (intervisions déja réalisées lors de ce projet d'implementation)
Ily a 38 référents locaux qui ont réalisé les intervisions 1 et 2.

Ily a déja 25 38 référents locaux qui ont organisé l'intervision 3.

Plus de 350 médecins généralistes participent aux groupes d'intervision.
Si vous avez des questions ou des commentaires, veuillez contacter
anneleen.janssen@domusmedica.be



https://www.domusmedica.be/sites/default/files/bijlagen/modele_de_presentation_intervision_4.pptx
https://www.domusmedica.be/sites/default/files/bijlagen/modele_de_presentation_intervision_4.pptx

